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Como usar este guia

Este guia forma dois perfis de consultor: o vendedor, que visita a farmacia, faz a demonstracao e acompanha o
cliente, e o afiliado, que indica farmacias e deixa o fechamento com a equipe. A formacdo é a mesma — o que
muda é até onde cada um vai na venda.

Ele esta dividido em trés partes. Leia na ordem: quem nao domina o produto ndo consegue fazer a
demonstracao, e a demonstracdo é o que fecha a venda.

_ O que vocé aprende Tempo estimado

1 — Entender o produto

2 — Vender

3 — Regras do jogo

O protocolo, o site de vendas, a plataforma, o portal, o curso

e o contrato

2 h + atividades

Cliente ideal, primeiro contato, demonstracao, objecoes, 1h30 + atividades
fechamento e pés-venda
O que pode e nao pode ser dito, cédigo do consultor e 30 min

comissao

A dinamica de cada capitulo

@ Objetivo

[_| Contetdo

“X Faga vocé mesmo
{74 Checklist

? Revise

O que vocé deve saber fazer ao final do capitulo

A explicacdo, com as telas reais do site, da plataforma e do curso

Uma tarefa pratica. Nao pule: é ela que da seguranca na frente do cliente

O que precisa estar claro antes de seguir

Trés perguntas rapidas; as respostas estdo no Apéndice A

Suas ferramentas de trabalho

Ferramenta Endereco / acesso Para que serve

Site de vendas

Seu link pessoal

Area do Consultor

Seja consultor

Contrato online

Suporte e administracao

formmafarma.com.br

formmafarma.com.br/?c=SEU-CODIGO

formmafarma.com.br/area-consultor.html
Acesso com a sua senha pessoal

formmafarma.com.br/consultor.html

formmafarma.com.br/contrato.html

WhatsApp (41) 99880-6059
contato@institutowallace.com.br

Apresentar o produto e assinar

Toda farmacia que entra por ele ja
chega com o seu codigo preenchido

Link pessoal e QR, apresentacdo de
vendas, demonstracdo da plataforma,
simulador, prova de certificagcdo e
materiais

Cadastro e Termo de Parceria online
(para indicar novos consultores)

Enviado a farmacia pela administracao,
apds o pagamento

Duvidas, liberacao de acesso,
comissodes



. Sigilo
A sua senha da Area do Consultor e o botio Demonstracio s3o s6 seus. N3o os envie a farmacias nem publique
em redes sociais: a farmacia recebe o préprio cédigo de acesso depois de assinar.

Credenciamento online

N e

1 - Cadastro e Termo de Pagina Seja consultor Vocé preenche os dados, I1é o termo e da o aceite
Parceria eletrénico. O termo sai em PDF e o aceite fica
registrado.
2 - Senha da Area do Consultor ~ WhatsApp ou e-mail do A administracdo confere o cadastro e envia a sua senha
Instituto pessoal e o seu codigo (VND ou AFL).
3 - Formacao Area do Consultor Este Guia, o curso FFF e a prova de certificacdo: 20

questdes, aprovacao com 16 acertos.

4 - Certificado e link pessoal Area do Consultor Aprovado, vocé emite o certificado de consultor e
passa a usar o seu link pessoal e o QR Code.



PARTE 1 — ENTENDER O PRODUTO

Seis capitulos para vocé dominar o que vende: o porqué, o protocolo, o site, a plataforma, o portal
com o curso e as condicoes de contratacao.
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1. O que é o FORMMA FARMA e por que a farmacia precisa dele

@ Obijetivo do capitulo

Explicar, em menos de um minuto, o que é o FORMMA FARMA, o que a farmacia ganha com ele e o que ele nao

é.

O FORMMA FARMA é um screening (rastreamento) de satde fisica que a farmacia aplica na sua sala de servicos
farmacéuticos. Em cerca de 20 minutos, o cliente passa por cinco medidas simples e sai com:

e um indice de Satde Fisica (ISF), de 0 a 100%:

¢ aqualificacdo e o cddigo de cada fator pela CIF/OMS, a mesma linguagem usada internacionalmente para
descrever funcionalidade;

e um parecer em PDF com a logo e o rodapé da farmacia;

e quando necessario, uma guia de encaminhamento ao servico adequado (Nutricdo, Fisioterapia,
Cardiologia, Educacao Fisica).

FORMMA FARMA
\

¥ Farmacia Clinica - Protocolo FORMMA

Transforme sua
farmacia em um posto

O FORMMA FARMA leva o screening de saude fisica para a sala
de servigos farmacéuticos: cinco fatores mensuraveis geram o
indice de Saude Fisica (ISF), com quantificacao, qualificacao e
codigo pela CIF/OMS — e um parecer € uma guia de

encaminhamento personalizados com a marca da sua farmacia.

Quero contratar Ver como funciona

A farmacia como agente ativo da

O protocolo  Como funciona Retorno Planos Contratar  Portal

Screening de
Saude Fisica

Transforme sua farmacia
em um posto de satide
preventiva

,\1
S

Beneficios
SUA'FARMA
m’“"* para sua

Farmacia

Abertura do site de vendas — a promessa central do produto

Por que a farmacia compra

A farmacia atua quando a doencga ja se instalou: vende o

remédio.

Compete em preco com a farmacia ao lado.

O cliente vem, compra e vai embora.

A farmacia antecipa riscos: avalia, orienta e encaminha.
Oferece um servi¢o que a concorréncia ndo tem, com a
marca dela no documento.

O cliente volta para reavaliar e acompanhar a evolucao do
ISF.



A sala de servicos fica ociosa boa parte do dia. A sala vira fonte de receita propria.

Base que sustenta o servico

A Resolucao CFF n° 585/2013, que regulamenta as atribuicoes clinicas do farmacéutico, prevé no Art. 7° as acoes
de rastreamento em satide (inciso XXVIIl) e o cuidado em colaboracio com a equipe de saiide. O FORMMA
FARMA se encaixa ai. A RDC Anvisa n°® 44/2009 pede que os servicos farmacéuticos sejam feitos em ambiente
préprio, separado da area de dispensacdo — por isso falamos sempre em "sala de servicos farmacéuticos",
nunca em "balcao".

I\ O que o FORMMA FARMA nao é

Nao é diagnodstico, nao substitui avaliacdo profissional e ndo é "exame médico". Resultados alterados indicam
encaminhamento ao servico adequado. Repita isso em toda conversa: é o que da seguranca ao farmacéutico
responsavel.

¢ A frase-mestra (decore)

"Sua farmacia passa a oferecer o Check-up de Satde Fisica: em cerca de 20 minutos, o cliente sai com um indice,
um parecer com a sua marca e o encaminhamento certo — e volta para reavaliar."

X Faca vocé mesmo
Abra o site de vendas e leia a primeira tela em voz alta.

Depois, sem olhar, explique o FORMMA FARMA em voz alta para alguém (ou para o gravador do celular) em até
60 segundos. Repita até sair natural.

"4 Checklist — marque antes de seguir

[ Sei dizer o que o cliente da farmécia recebe ao final do screening.
[ Sei dizer o que o FORMMA FARMA n3o é.

[0 Uso "sala de servicos farmacéuticos", e nao "balcio".

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. O FORMMA FARMA faz diagnéstico? O que acontece quando o resultado é alterado?
2. Qual norma do CFF prevé o rastreamento em saiide como atribuicdo do farmacéutico?

3. Cite trés coisas que o cliente da farmdcia leva para casa.




2. O protocolo: 5 fatores, ISF e régua da CIF

@ Obijetivo do capitulo

Explicar o que é medido, como a plataforma chega ao ISF e como ler a régua da CIF — em linguagem de
vendedor, sem jargao desnecessario.

FORMMA é um acrostico dos cinco fatores avaliados. Para cada um, a plataforma compara o valor encontrado
com uma referéncia por sexo e idade e calcula um percentual de deficiéncia (0 a 100%).

Cinco fatores, um indice

FORMMA ¢é um acréstico dos cinco pilares avaliados. Cada um gera um percentual de
deficiéncia (por sexo e idade); a integracao produz o ISF.

F — Forga O — Obesidade R — Perfil de Risco Cardiometabdlico M — Muscularidade Mobilidade Articular

ISF = 100% - a deficiéncia média dos 5 fatores

Os cinco fatores e a formula do ISF, como aparecem no site

F — Forca Geral Forca muscular global, um Dinamémetro de preensdo manual (Kit b7300
marcador de saude e de FORMMA), nas duas maos
independéncia

O — Obesidade / Percentual de gordura acima ou  Fita métrica: cintura, quadril, abdémen b530
Magreza abaixo do adequado € pescoco
R — Risco Gordura abdominal em relacdo  Fita métrica: perimetro abdominal b5408
Cardiometabdlico a estatura
M — Muscularidade Massa muscular estimada Calculada pela plataforma a partir de s7702
peso, estatura, idade, sexo e padrao
étnico
MA — Mobilidade Flexibilidade global Distancia que falta para tocar os pés, b7101
Articular em relacdo a medida joelho-tornozelo

Como nasce o ISF

“ A conta
ISF = 100% - a deficiéncia média dos 5 fatores
Exemplo: deficiéncias de 90,9% - 33,1% - 100% - 0% - 11,5% — média de 47,1% — ISF de 52,9%.

A régua da CIF

Qualificacao CIF Como falar com o cliente

0-4,9% Nenhuma "Esse fator esta dentro do esperado."



Qualificacao CIF Como falar com o cliente

5-24,9% Leve "Pequena diferenca em relacio ao ideal; vale acompanhar."

25-49,9% Moderada "Diferenca importante; vale procurar orientacio."

50 - 95,9% Grave "Diferenca grande; o encaminhamento é recomendado."

96 - 100% Completa "Diferenca maxima em relacao a referéncia; encaminhamento
recomendado."

Quando a plataforma recomenda encaminhamento

Fator Encaminha quando a deficiéncia Servico sugerido

passa de
Forca Geral 50% Nutricdo e Fisioterapia
Obesidade ou Magreza 25% Nutricdo
Risco Cardiometabolico 50% Cardiologia
Muscularidade 50% Nutricdo e Fisioterapia
Mobilidade Articular Geral 50% Fisioterapia / Educacao Fisica

¢ Atencao a palavra

A perda funcional se chama deficiéncia, ndo "déficit". E a terminologia da CIF e é a que aparece em todo o
material FORMMA.

X Faca vocé mesmo
Refaca a conta do exemplo a mao: some as cinco deficiéncias, divida por 5 e subtraia de 100.

Em seguida, explique a régua da CIF para alguém usando s6 a coluna "Como falar com o cliente".

"4 Checklist — marque antes de seguir
[ Sei o que significa cada letra de FORMMA.
[0 Sei calcular o ISF a partir das cinco deficiéncias.

[ Sei os cinco niveis da régua da CIF e quando ha encaminhamento.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. O que significa a letra R em FORMMA?
2. Se a deficiéncia média for 30%, qual é o ISF?

3. A partir de quanto de deficiéncia o fator Obesidade gera encaminhamento?




3. O site de vendas: o roteiro natural da conversa

@ Obijetivo do capitulo

Usar o site como roteiro de apresentacao: saber o que mostrar em cada secdo e conduzir a farmacia até a

assinatura.

O site foi montado na ordem em que a decisdo acontece: por qué = como = quanto rende = quanto custa =
como contratar. Se vocé seguir essa ordem na conversa, a farmacia chega ao preco ja convencida do valor.

Abertura

Por que FORMMA FARMA

Exemplos

O protocolo / Como funciona

Quanto a farmaécia fatura

Planos

Contratar / Depois do
pagamento

A promessa: farmacia como posto de
sauide preditiva

A base na Resolucdo CFF n° 585/2013 e
os seis beneficios

O parecer e a guia de encaminhamento

Os 5 fatores e os 5 passos

A tabela de ponto de equilibrio

Mensal e Anual, fidelidade e o que esta
incluido

O caminho até o acesso e o campo do
codigo do consultor

"Isso aqui transforma a sua sala de servicos
em fonte de receita."

"E rastreamento em saude, atribuicdo
prevista para o farmacéutico."

"E isso que o seu cliente leva para casa —
com a sua logo."

"Do atendimento ao PDF, em minutos."

"Com 10 check-ups por més a R$ 39,90, a
assinatura esta paga."”

"0 anual sai por R$ 333 por més."

"Eu te acompanho em cada passo."
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A farmacia como agente ativo da
prevencao

Desde a Resoluc: r 85/2013, que s atribuicoes
clinicas do farmacéutico, a farméacia pode oferecer servigos icos e
atuar como posto d de preditiva. O Art. 7° pre expr mente as

oes de rastreamento em saude (incis XVIII) e o cuidado

Ver exemplo de parecer

Deteccao precoce
Identifica pre nente defic Orien

fisico-funcionais preditiva (Nutrigao, Fisioterapia,

cronicas nao transmi Edu

/] é

Evolucao dos parametros Nova fonte de receita

o longo do

ANTES

Venda de medicamentos

Modelo curativo — a farmacia atua quando a doenga j

ase

instalou.

Secao "Por que FORMMA FARMA":

Encaminhamentos direcionados

Beneficios
para sua
Farmacia

7 Crescimento

/I_?/@ darecelta

() Fidelizacdo
de clientes

SUATFARMACIA

Vantagem
competitiva

— | Reconhecimento
—Q profissional

Ver exemplo de encaminhamento

Pareceres técnicos

diol

) conforme o re

Status de Farmacia Clinica

el do farmacéutico na

Prevencéo e deteccao precoce
A farméacia como posto de saude, promovendo satde e

antecipando riscos.

base normativa e beneficios

11



Quanto a farmacia fatura

. Veja quantos atendimentos

m contar o que o cliente com
PREGO COBRADO DO CLIENTE CHECK-UPS/MES PARA PAGAR O PLANO ANUAL
PLANO MENSAL
R$ 29,90 13
R$ 39,90 10
R$ 49,90

R$ 59,90

/] @

10 check-ups por més 30 check-ups por més LEEVEETET)

0 acima da

efinida pela farmacia

Secdo "Quanto a farmdcia fatura" — o argumento econémico

O caminho da contratacao (7 passos do site)

1
2
3.
4

u

Escolha do plano — Mensal ou Anual.
Assinatura — pagamento pelo Mercado Pago, nos botdes da secdo de planos.
Comprovante — a farmacia preenche nome, contato e cédigo do consultor e envia pelo WhatsApp.

Contrato + Anexo | — a administracao confere e envia o contrato online; a farmécia preenche o Anexo |l e
da o aceite.

Kit FORMMA — enviado de Florianépolis, sem custo de frete.
Capacitacao FFF — curso de 2 horas com certificado.

Acesso liberado — a farmacia recebe o cédigo do portal e comeca a atender.
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DEPOIS DO PAGAMENT(

Envie o comprovante e libere seu acesso

Informe o nome da farma um contato: vocé sera levado ao nosso Wh pp com a
mensagem pronta. comprovante — apds a conferéncia, e o contrato e a

senha de acesso.

Nome da farmacia
Seu nome
E-mail ou WhatsApp

Cadigo do consultor

VND-001

@ Enviar comprovante pelo WhatsApp

2 3 4

Envie o comprovante Conferéncia Receba a senha

lhido, pelo Pe| com o nome da
farmacia

Envio do comprovante: o campo "Cddigo do consultor" € o que garante a sua comissdo

X Faca vocé mesmo
Abra o site no celular e no computador e percorra todas as secoes na ordem da tabela.
Pratique a apresentacao inteira, secdo por secdo, em até 10 minutos.

Abra o seu link pessoal (?c=SEU-CODIGO) e confira que o campo "Cédigo do consultor" aparece preenchido.

"4 Checklist — marque antes de seguir
[J Conheco a ordem das secbes e o que mostrar em cada uma.
[ Sei os 7 passos da contratacio.

[J Meu link pessoal preenche o meu cédigo.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Em que ordem o site conduz a decisdo da farmacia?
2. Onde a farmacia informa o cédigo do consultor?

3. Quantos check-ups a R$ 39,90 pagam o Plano Mensal?
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4. A plataforma de screening, passo a passo

@ Obijetivo do capitulo

Fazer um screening completo na plataforma, do cadastro ao parecer em PDF, e mostrar a reavaliacdo com o
Parecer de Evolucdo, com seguranca para demonstrar diante do dono da farmacia.

A plataforma abre pelo portal (capitulo 5) e pede o codigo de acesso da farmacia — o mesmo do portal. Vocé
nao precisa de c6digo: na Area do Consultor, aba Demonstracio, o bot3o abre a plataforma ja em modo
demonstracao, com dados ficticios, um paciente de exemplo com duas avaliacdes e um histérico separado do
das farmacias. Ela funciona no navegador do computador ou do celular e ndo guarda os dados do avaliado em
servidor: tudo é processado no proprio aparelho da farmacia. Esse € um bom argumento de LGPD.

Passo 1 — Configure "Minha Farmacia"

No botao 47 Minha Farmacia, no topo, informe nome, CNPJ, endereco, WhatsApp e logo da farmécia. Esses
dados aparecem no rodapé de todos os pareceres. Dica de demonstracdo: antes da visita, configure com o home
e a logo da farmdcia que vocé vai visitar.

Passo 2 — Dados do avaliado e consentimento

Preencha nome, WhatsApp, sexo, idade, estatura, massa corporal e padrao étnico. Depois marque as duas caixas
de consentimento: a primeira é obrigatéria para calcular; a segunda, para enviar o resultado por WhatsApp.

@ Dados do avaliado

Dados usados nas férmulas normativas (estatura, massa, idade, sexo, etnia).

Nome completo WhatsApp (com DDD) Sexo Idade (anos) Estatura (cm)
Carlos Exemplo (48) 99999-0000 Masculino v 45 172
Massa corporal (kg) Padrao Etnico
86 Branco / Hispanict v

0 avaliado foi informado de que se trata de um screening (ndo diagndstico) e consentiu com o uso dos seus dados de saude para
esta avaliacao (LGPD, art. 11, I).

O avaliado autorizou receber o resultado no WhatsApp informado.

Cartéo "Dados do avaliado", com as duas caixas de consentimento (LGPD)

Passo 3 — Medidas dos 5 fatores

Lance as medidas coletadas com o Kit: preensido nas duas maos, perimetros (cintura, quadril, abdémen,
pescoco), perimetro abdominal e a distdncia para tocar os pés. A Muscularidade é calculada sozinha.
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# Avaliacdo FORMMA — 5 fatores

Insira as medidas coletadas. Deficiéncia = (Adequado - Encontrado) + (Adequado - Pior) x 100, qualificado pela régua da CIF.

1. Forga Geral

Dinamometria de preensao manual - Manual CAMRY (por idade/sexo). Forga Geral = média das duas maos; se uma mao < 25% da outra, usa-se a maior.

Mao direita (kgf) Mao esquerda (kgf)

38 35

2. Obesidade / Magreza

% de gordura (Penroe ¢ / Dotson & Davis «; formula especifica se IMC > 35). Adequado/Limite por idade/sexo (Pollock & Wilmore).

Cintura (cm) Quadril (em) Abdémen (cm) Pescogo (cm)

94 102 100 40

3. Perfil de Risco Cardiometabélico

Cintura alta (perimetro abdominal) vs. estatura. Adeguado = (190,89 +idade)/5,2222% < e (217+idade)/5,875% ¢ da estatura; Limite = 50% da estatura.

Perimetro abdominal / cintura alta (cm)

94

4. Muscularidade

MME estimada (Lee 2000) vs. Adequado (percentil 20) e Pior valor (60% da mediana) por idade e sexo — ancoras proprias da equagao, derivadas do NHANES 1999-2006.
Nao requer medida adicional.

Calculado automaticamente com os dados do avaliado.

5. Mobilidade Articular Geral

Distancia faltante para tocar os pés. Referéncia de 100% = distancia joelho-maléolo lateral (J/M). 0 cm = sem deficiéncia.

Faltante paratocar os pés (cm) Distancia joelho-»maléolo J/M (cm)

52

6
Calcular ISF Limpar

Cartdo de medidas, com o cddigo CIF de cada fator

Passo 4 — Calcular e ler o resultado

Clique em Calcular ISF. A plataforma mostra o indice, a deficiéncia média, a tabela por fator (valor encontrado,
deficiéncia, qualificacdo CIF e codigo) e uma orientacio curta para cada fator, como "Necessita aumentar 18

kgf".
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;| Resultado

{NDICE DE SAUDE FiSICA (ISF)
53 ISF 52.9%

Deficiéncia fisico-funcional média: 47.1% — Moderada (régua CIF, sem cédigo).
FATOR ENCONTRADO DEFICIENCIA QUALIFICAGAO (CIF) cODIGO

Fi Geral 36,5 kgf (FG
oreaers 5 Kot (FE) 90.9% Grave b7300.3

- Necessita aumentar 18 kgf

Obesidade 26,6 % gordura

s . 33.1% Moderada b530.2
- Necessita diminuir 5,6 % de gordura Y
Risco Cardiometabdlico 94 cm

G e kS 2 . 100.0% Completa b5408.4
- Necessita diminuir 16,3 cm de perimetro da cintura alta
Muscularidade 33,3 kg MME

i 0.0% Nenhuma s7702.028
- Manter assim K
Mobilidade Articular Geral 6 cm faltantes
1n.5% Leve b7101.1

- Necessita ganhar 6 cm de flexibilidade

Encaminhamentos recomendados

Forca Geral — deficiéncia de 91% (acima de 50%).
Convém que a pessoa avaliada seja encaminhada aos servicos de Nutri¢ao e Fisioterapia.

Obesidade — deficiéncia de 33% (acima de 25%).
Convém que a pessoa avaliada seja encaminhada ao servigo de Nutrigao.

Risco Cardiometabélico — deficiéncia de 100% (acima de 50%).
Convém que a pessoa avaliada seja encaminhada ao servico de Cardiologia.

B Gerar parecer (PDF) = Gerar guia de encaminhamento (PDF)

O parecer é baixado no computador. O botdo do WhatsApp abre a conversa com o avaliado e uma mensagem pronta — basta anexar o PDF.
Resultado: ISF, tabela por fator e encaminhamentos recomendados

Passo 5 — Parecer, guia e WhatsApp

Gerar parecer (PDF) Baixa o parecer com o ISF, a tabela e o rodapé da farmécia
Gerar guia de encaminhamento (PDF) Baixa a guia com os servicos recomendados
O Enviar no WhatsApp do avaliado Abre a conversa com a mensagem pronta e baixa o PDF. O arquivo precisa

ser anexado a mao — o WhatsApp ndo permite anexo automatico por link

Passo 6 — Reavaliacao e Parecer de Evolucao

Toda avaliacao calculada fica guardada no histérico do proprio navegador da farmacia (nada vai para servidor).
Na reavaliacdo, a farmacia faz um novo screening com o nome escrito da mesma forma e abre a aba »/
Evolucao: escolhe a avaliacdo anterior e a atual, e a plataforma monta o Parecer de Evolu¢ao, com o mesmo
visual do parecer inicial.
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[] Parecer de Evolucao

Joao da Silva - anterior 11/07/2026 - atual 11/10/2026 - intervalo de 92 dias

INDICE DE SAUDE FISICA (ISF)
+ 9' 5 ISF 44,6% -> 54,1% (pontos)

Deficiéncia média: 55,4% = 45,9% - evolugcao +17,2% — Melhora leve

FATOR ANTERIOR ATUAL DEFICIENCIA EVOLUGAO QUALIFICAGAO

Forca Geral 31

37 100,0% - 88,4% +11,6% Melhora leve
b7300.4 - b7300.3

Obesidade 27,3

' 24,2 37,2% - 18,9% +49,2% Melhora moderada

b530.2 - b530.1
Risco Cardiometabélico 100

94 100,0% - 100,0% 0% Nenhuma (ainda no limite)
b5408.4 - b5408.4
Muscularidade 35,7

34,5 0,0% - 0,0% —_ Mantido sem deficiéncia
s7702.028 -+ s7702.028
Mobilidade Articular Geral 18

10 40,0% = 22,2% +44,4% Melhora moderada

b7101.2 + b7101.1
Aba Evolugdo: ISF antes e depois, evolucdo e qualificacéo por fator, cédigo CIF antes = depois

Como se calcula. Para cada fator: evolucao = (deficiéncia anterior - deficiéncia atual) + deficiéncia anterior x
100. Positiva é melhora; negativa é piora. Exemplo: deficiéncia de 60% que cai para 45% = +25%, melhora
moderada. O ISF é comparado em pontos (de 44,6% para 54,1% = +9,5 pontos).

N N

Menos de 5% Nenhuma Nenhuma

5% a 24,9% Leve Leve

25% a 49,9% Moderada Moderada

50% ou mais Otima Grave
N

#. Digitar avaliacdo anterior Para cliente avaliado antes da plataforma: copia-se do parecer antigo o

valor encontrado e a deficiéncia de cada fator
Data da avaliacdo (aba Nova avaliacdo) Para lancar uma avaliagdo antiga a partir das medidas brutas

H Exportar / Importar Cépia de seguranca do avaliado, ou levar o histérico a outro computador.
Limpar os dados do navegador apaga o histérico

PDF e @ WhatsApp O Parecer de Evolucio sai com a marca da farmécia; o envio por WhatsApp
segue a autorizacdo do avaliado

« Por que isso vende

L]

A reavaliacido transforma um atendimento Gnico em acompanhamento: o cliente volta para ver o préprio
resultado em nameros, e cada volta é uma nova cobranca e uma nova visita a loja. Mostre isso na demonstracao.
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X Faca vocé mesmo

Na Area do Consultor, aba Demonstracio, toque em "Abrir a plataforma em modo demonstracio".
Configure "Minha Farmacia" com um nome ficticio.

Faca um screening completo em vocé mesmo (se tiver o Kit) ou com os dados do exemplo deste guia.
Gere o parecer e a guia em PDF e envie para o seu préprio WhatsApp.

Lance uma avaliacdo antiga sua (campo "Data da avaliacdo" com uma data passada e outras medidas), abra a aba
~/ Evolucao e gere o Parecer de Evoluco.

Exporte o arquivo do avaliado e importe de volta.

"4 Checklist — marque antes de seguir

[ Sei que a plataforma pede o cédigo da farmacia e que farmacia cancelada perde o acesso.
Sei configurar "Minha Farmacia".

Sei que sem consentimento a plataforma néo calcula.

Sei gerar parecer e guia e enviar pelo WhatsApp.

Sei explicar que os dados do avaliado ficam no aparelho da farmécia.

Sei gerar o Parecer de Evolucao e explicar a formula da evolucao.

OoO0o0ooOooaod

Sei por que a farmacia deve exportar uma copia do histérico.

? Revise (respostas no Apéndice A)

1. Onde a farmécia coloca a logo que aparece no parecer?

2. Qual caixa de consentimento é obrigatoria para calcular o ISF?
3. Por que o PDF precisa ser anexado a mao no WhatsApp?

4. A deficiéncia de um fator caiu de 40% para 30%. Qual é a evolucao e a qualificacao?
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5. O portal e o curso FFF

@ Obijetivo do capitulo

Mostrar a farmacia o que ela recebe depois de assinar: o portal com a ferramenta, a capacitacdo certificada e o
suporte.

Depois de assinar, a farmacia recebe um cédigo de acesso ao portal. E a central dela: de |4 abre a ferramenta, o
curso e o suporte, e consulta o fluxo de atendimento.

5 FORMMA FARMA
\'/

Portal do assinante

Demonstragcao — Consultor FORMMA FARMA

Tudo o VOC& pr ra atendel farm um s06 lugar.

/ B

Ferramenta de screening Capacitacao FFF

Formag:

®

Suporte

ura? Fale

1. Acolha o cliente na sala de servigos farmacéuticos e explique que é um screening de satde fisica (ndo diagnéstico).

2. Peca o consentimento do avaliado para o uso dos dados e, se for o caso, para o envio do resultado por WhatsApp (LGPD).
3. Colete as medidas com o Kit FORMMA, conforme o método aprendido na capacitagao FFF.

4. Lance os dados na ferramenta de screening e gere o Parecer.

5. Entregue o Parecer e, quando a deficiéncia de algum fator passar do limite de encaminhamento, o Guia de Encaminhamento.

6. Oriente o cliente sobre o servi¢o adequado (nutrigao, fisioterapia, médico etc.).

Portal do assinante (aqui, no acesso de demonstracdo do consultor)

O fluxo de atendimento que a farmacia segue

Acolher o cliente na sala de servigos farmacéuticos e explicar que é um screening, nao diagnéstico.
Pedir o consentimento do avaliado (LGPD).

Coletar as medidas com o Kit FORMMA, pelo método do curso FFF.

Lancar os dados na ferramenta e gerar o parecer.

Entregar o parecer e, se algum fator passar do limite, a guia de encaminhamento.

Orientar o cliente sobre o servico adequado.

A A

Agendar a reavaliacao e, nela, entregar o Parecer de Evolucao.

A capacitacao FFF — Formacao FORMMA FARMA

Formato Curso online, no préprio navegador
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Conteldo

Avaliacdo
Certificado

Carga horaria

8 modulos: fundamentos, um maédulo por fator (com o método de coleta), reavaliacdo
com Parecer de Evolucdo e o passo a passo do atendimento na plataforma (fluxograma,
telas reais, modo Reels e cartio de conferéncia)

Questdes ao fim de cada modulo; é preciso acertar todas para avancar ao seguinte
Emitido em PDF ao final, para cada profissional da equipe

2 horas

CAPACITAGAO COM CERTIFICADO

Formacao FORMMA FARMA

Este curso capacita o profissional da farmacia a aplicar o Protocolo FORMMA — cinco pilares
que transformam a saude fisica em varidveis mensuraveis e geram o indice de Satide Fisica
(ISF), posicionando a farmacia como Farmacia Clinica.

Sao 6 modulos com contetdo, método de coleta e questdes. Aprovagao com 70% de acertos. Ao final, vocé emite seu

certificado.

Seu home completo

Nome do participante

Farmécia

Nome da farmacia

Iniciar curso >

Tela inicial do curso FFF
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MODULO 1+ FUNDAMENTOS
Farmacia Clinica e o Protocolo FORMMA

O NOVO PAPEL DA FARMACIA

Desde a resolucéo do Conselho Federal de Farmacia (2016) sobre servicos clinicos, a farmacia
pode atuar como posto de saude preditiva — realizando exames preditivos de agravos, e ndo
apenas dispensando medicamentos. Isso vai ao encontro do Plano de Acoes Estratégicas para o
Enfrentamento das Doengas Crénicas N&o Transmissiveis (DCNTs) 2021-2030 do Ministério da
Saude.

POR QUE SAUDE FiSICA

A dimensao fisica da saude tem a relagao mais direta com qualidade de vida e longevidade. As
DCNTs respondem por mais da metade das mortes em idade produtiva no Brasil. O ciclo perda
de massa muscular + gordura visceral + rigidez articular é justamente o perfil que 0 FORMMA
quantifica.

O QUE E O FORMMA

FORMMA é um acrostico dos cinco pilares avaliados:
« F— Forca

*» O — Obesidade

* R — Perfil de Risco Cardiometabolico

¢ M — Muscularidade

« MA — Mobilidade Articular

Cada pilar gera um percentual de deficiéncia em relacao a média populacional (por sexo e faixa
etaria).
CIFEOISF

Cada deficiéncia é quantificada (0-100%), qualificada pela régua da CIF e codificada:

Navegacdo por modulos: cada um sé libera depois do anterior

X Faca vocé mesmo

Faca o curso FFF inteiro, como se fosse o farmacéutico, e emita o seu certificado.

Anote as duas dividas que um farmacéutico provavelmente teria em cada médulo.

Checklist — marque antes de seguir

[ Sei o que a farmacia encontra no portal.
[ Fiz o curso FFF e tenho o certificado.

[ Sei explicar o fluxo de atendimento em 7 passos.
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? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Quantos modulos tem o curso FFF e qual é o critério para avancar?
2. Qual é o segundo passo do fluxo de atendimento?

3. O que a farmAcia recebe para entrar no portal?
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6. Planos, contrato, Kit e LGPD — sem juridiqués

@ Obijetivo do capitulo

Responder com precisdo as perguntas sobre preco, fidelidade, multa, Kit e protecdo de dados — sem prometer
nada que nao esteja no contrato.

Valor

Pagamento
Fidelidade

Saida antecipada

Inclui

R$ 369,90 por més R$ 3.995,90 por ano (equivale a R$
333,00/més)

Assinatura recorrente no Mercado Pago Parcela Ginica no Mercado Pago

12 meses O proprio periodo anual

Multa de 30% sobre as mensalidades —
restantes até completar 12 meses

Kit, capacitacao FFF, plataforma, atualizacdes Tudo do mensal + prioridade no suporte
e suporte

O que o contrato diz, em linguagem simples

Natureza

Kit FORMMA

Devolucdo do Kit

LGPD

Responsavel técnico

Inadimpléncia

Screening de saude fisica. Nao faz diagndstico. A farmacia informa isso ao cliente.

Entregue em comodato: continua sendo do Instituto Wallace. Frete de envio gratis. Se
ficar inservivel, é trocado a cada 12 meses. Dano, perda ou extravio antes disso sdo
responsabilidade da farmacia.

Ao fim do contrato, em até 15 dias, com frete pago pela farmacia, para o Responsavel
Técnico Dr. Ricardo Wallace das Chagas Lucas — Rodovia Jornalista Mauricio Sirotsky
Sobrinho, 6040/46, Florianépolis/SC, CEP 88053-700.

A farmdcia é a controladora dos dados e colhe o consentimento do avaliado. A ferramenta
nao armazena dados do avaliado em servidor do Instituto.

A farmacia precisa manter farmacéutico habilitado.

Suspende o acesso a plataforma.
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Anexo | — Termo de Adesao e Dados do Contratante

ncha os dados da farmacia. Eles o inseridos no contrato em PDF.

LEFEGEIE]

Nome fantasia

Endereco completo

Cidade /| UF

Responsavel técnico (farmacéutico) CRF do responsavel técnico

Telefone / WhatsApp

Plano escolhido

Plano Mensal Plano Anual

més

Eq

Nome de quem assina (representante legal) CPF de quem assina

Cddigo do consultor (se alguém indicou ou atendeu a farmacia)

VND-001

. Declaro que li e concordo com todos os termos do Contrato de Licenciamento e Prestacdo de Servigos

FORMMA FARMA e que os dados informados sao verdadeiros. Este aceite eletronico, com data e hora, tem
valor de assinatura.

Anexo | do contrato: dados da farmdcia, plano e cédigo do consultor

Q) Nunca prometa

Desconto, caréncia, isencdo de multa ou qualquer condicdo que nio esteja no contrato. Se a farmacia pedir algo
diferente, diga que vai levar a administracido — e leve.

X Faca vocé mesmo
Leia o contrato completo no endereco contrato.html.

Responda por escrito, em uma linha cada: "Posso cancelar quando quiser?", "O Kit € meu?", "E os dados dos
meus clientes?"

"4 Checklist — marque antes de seguir

[ Sei os valores e a diferenca entre os planos.

[ Sei explicar fidelidade e multa sem rodeios.

[ Sei que o Kit é comodato e como é a devolucio.
[ Sei responder sobre LGPD.



? Revise (respostas no Apéndice A)

1. Qual é a multa por sair do Plano Mensal antes de 12 meses?
2. De quem é o Kit FORMMA durante o contrato?

3. Quem paga o frete de devolucao do Kit?
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PARTE 2 — VENDER

Cinco capitulos com o caminho completo: escolher a farméacia certa, abrir a conversa, demonstrar,
responder as objecdes, fechar e acompanhar.

Escolher farmacias (cap. 7) V \/
Primeiro contato (cap. 8) \/ — script de indicacao
Demonstracéo (cap. 9) — (a equipe faz)

Objecdes (cap. 10) As trés principais

S N SN

Fechamento e p6s-venda (cap. 11) — (a equipe faz)
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7. Quem é o cliente ideal e como montar sua lista

@ Obijetivo do capitulo

Escolher as farmacias com maior chance de comprar e de continuar usando — porque a sua comissao é
recorrente e depende de a farmacia ficar.

12 Farmacia independente com farmacéutico Precisa de diferencial contra as redes e decide
clinico atuante e sala de servicos rapido: o dono é o decisor

2° Rede associativista regional (bandeira que reine  Um "sim" da central pode abrir dezenas de lojas
independentes)

3? Farmacia de manipulacdo com foco em salde, Pablico interessado em composicdo corporal e
esporte e emagrecimento forca

Depois Grandes redes Ciclo longo e compra centralizada; s6 com casos

prontos

Sinais de boa candidata

e Ja oferece afericdo de pressao, glicemia ou vacinacao.
e Tem farmacéutico em tempo integral.
e Atende muitos idosos ou dispensa muitos medicamentos para obesidade (GLP-1).

e Publica contelido de salide nas redes sociais.

Sinais de alerta (nao insista agora)

e Nao tem farmacéutico presente na maior parte do horario.
e N3o tem espaco separado da area de dispensacao.

e O dono s6 fala em preco e desconto, nunca em servico.

Como montar sua lista

Monte uma planilha simples com: nome da farmacia, bairro/cidade, nome do dono ou do farmacéutico,
WhatsApp, servicos que ja oferece, classificacdo (A, B ou C) e data do proximo contato. Classifique A quem tem
todos os sinais de boa candidata, B quem tem parte deles e C quem tem algum sinal de alerta.

X Faca vocé mesmo
Liste 20 farmacias da sua regido e classifique-as em A, B ou C.

Para as cinco "A", descubra o nome do decisor antes do primeiro contato.

"4 Checklist — marque antes de seguir

O Tenho uma lista de 20 farmacias classificadas.

[J Sei por que a farmacia "que vai usar" vale mais que a "que s6 compra".
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? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Qual é o perfil de prioridade nimero 1?
2. Cite dois sinais de alerta.

3. Por que a retencao da farmacia importa para a sua comissao?
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8. O primeiro contato

@ Obijetivo do capitulo

Abrir a conversa por WhatsApp ou pessoalmente e conseguir o proximo passo: a demonstracao (vendedor) ou o
contato com a equipe (afiliado).

Vendedor — WhatsApp de abertura

Mensagem 1 (dia 0)
Ola, [nome]! Sou [seu nome], consultor do FORMMA FARMA, do Instituto Wallace, de Florianépolis.

Estamos levando para farmacias selecionadas um check-up de satde fisica em 5 fatores que a sua farmacia faz
em cerca de 20 minutos e entrega ao cliente um parecer com a sua marca e a guia de encaminhamento.

Com 10 atendimentos por més a R$ 39,90 ele ja se paga. Posso te mostrar um exemplo do parecer?

Mensagem 2 (dia 3)

[Nome], separei o exemplo de parecer que o seu cliente receberia (anexo). Que tal eu passar ai 15 minutos e
fazer o check-up em vocé? Vocé recebe o resultado no celular na hora.

Mensagem 3 (dia 7)

[Nome], estou organizando a agenda de demonstracbes na sua regido nesta semana. Qual o melhor dia e horario
para vocé?

Vendedor — visita sem agendamento

1. Peca para falar com o dono ou com o farmacéutico responsavel — nao apresente para o atendente.

2. Abra com uma pergunta: "Quantos clientes entram aqui por dia que vocé sabe que estao sedentarios,
acima do peso ou perdendo forca?"

Mostre o parecer de exemplo no celular.

4. Se houver interesse, faca a demonstracio na hora (capitulo 9) ou marque dia e horario.
Afiliado — script de indicacao

Para quem vocé conhece

[Nome], conheci um servico que pode render para a sua farmacia: um check-up de satude fisica que a farmacia
faz em 20 minutos e entrega com a marca dela. D4 uma olhada: formmafarma.com.br/?c=SEU-CODIGO

Se fizer sentido, eu peco para a equipe te chamar e fazer uma demonstracao.

Passagem para a equipe: quando a farmacia demonstrar interesse, envie ao suporte — WhatsApp (41) 99880-
6059 — o nome da farmécia, o contato do decisor e o seu cédigo. A partir dai, a equipe conduz.
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X Faca vocé mesmo

Adapte a Mensagem 1 com o seu nome e o seu link pessoal.

Envie para trés farmacias "A" da sua lista e registre as respostas.

"4 Checklist — marque antes de seguir
[J Tenho as trés mensagens salvas no celular.
[J Uso sempre o meu link pessoal.

[ (Afiliado) Sei como passar a indicacdo para a equipe.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Para quem vocé nunca deve apresentar o produto na visita?
2. O que vai no link que o afiliado envia?

3. Qual é o objetivo da Mensagem 27
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9. A demonstracao de 15 minutos

@ Obijetivo do capitulo

Conduzir a demonstracdo que fecha a venda: o decisor vive o check-up e recebe o préprio parecer no celular,
com a logo da farmacia dele.

Antes de sair de casa

"4 Checklist — marque antes de seguir

[0 Kit FORMMA de demonstracio carregado e conferido (dinamémetro e fitas).
[J "Minha Farmacia" configurada com o nome e a logo da farmacia visitada.
O Area do Consultor aberta na aba Demonstracio e internet funcionando.

[ Parecer de exemplo e um Parecer de Evolucio de exemplo salvos no celular.

[ Tabela do ponto de equilibrio 8 mio (capitulo 10).

O roteiro
0-2 min Pergunta de abertura "Quantos clientes entram aqui por dia que hoje
sé saem com o remédio?"
2-10 min Check-up no préprio decisor: consentimento, "Repare: sdo medidas simples, com o Kit que
preensao, medidas, mobilidade. Deixe a plataforma vem incluido."
calcular na frente dele.
10-12 min Entregue o parecer no WhatsApp dele, com alogoda  "Esse é o documento que o seu cliente vai levar
farmacia para casa."
12-14 min Mostre um Parecer de Evolucdo de exemplo, a conta "Na reavaliacao, o cliente volta para ver a
e uma oferta pronta (GLP-1, 60+ ou campanha) evolucdo. Com 10 check-ups por més, a
assinatura esta paga."
14-15 min Feche "Posso reservar a vaga da sua farmacia?"

I\ Demonstracao é demonstracao

O check-up é feito s6 no decisor, para mostrar como funciona. Nunca atenda clientes da farmacia nem entregue
resultado como se fosse um servico prestado por vocé.

X Faca vocé mesmo
Grave em video uma demonstracdo completa (pode ser com um amigo no papel de dono da farmacia).

Envie a administracdo pelo WhatsApp do suporte para receber o retorno.
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"4 Checklist — marque antes de seguir
[J Fiz pelo menos trés demonstracdes de treino.
[0 Termino em 15 minutos.

[J Entrego o parecer com a logo da farmaécia visitada.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Em quem o check-up é feito durante a demonstracao?
2. O que deve estar configurado antes da visita para causar impacto?

3. Qual é a frase de fechamento?
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10. A conta da farmacia e as objecoes

@ Obijetivo do capitulo

Mostrar o retorno com nimeros e responder as objecoes mais comuns com calma e precisao.

Ponto de equilibrio

Preco cobrado do cliente Check-ups/meés para pagar o Plano Mensal Plano Anual

R$ 29,90
R$ 39,90
R$ 49,90

R$ 59,90

13 12
10 9
8 7
7 6

Valores de referéncia, em receita bruta de servico. A farmdcia define o preco ao cliente — vocé sugere, nunca garante faturamento.

Ofertas prontas para a farmacia vender

Check-up de Saude Fisica

Emagrecer sem perder musculo

Forga 60+

Pacote avaliacdo + reavaliacao

Campanhas

Objecoes e respostas

Adultos em geral "Descubra seu indice de Satde Fisica em 20
minutos."

Quem usa medicamento para "Acompanhe sua forca e sua massa muscular

obesidade (GLP-1) ou faz dieta durante o tratamento."

Pessoas idosas e familiares "Forca é independéncia. Avalie e acompanhe."

Quem comegou exercicio fisico, "Avalie hoje e reavalie em 90 dias: veja sua

dieta ou tratamento evolucdo em nimeros."

Novembro Azul, margo, verao "Cuide do que vocé nao vé: forca, gordura e
coracao."

"Ja faco bioimpedancia."

"Nao tenho tempo nem equipe."

"Cliente nao paga por servico."

"E caro."

"Isso é permitido para
farmacia?"

Otimo, o publico ja existe. A bioimpedancia mede composicdo; o FORMMA mede
forca, risco cardiometabdlico, muscularidade e mobilidade, gera um indice com
codigo CIF e um documento com a sua marca. Os dois se somam num pacote.

Sao cerca de 20 minutos, com hora marcada, nos horarios de menor movimento. A
capacitacdo leva 2 horas.

Comece com uma campanha gratuita para os 30 primeiros e depois passe ao pre¢o
cheio. Quem viu o proprio ISF quer reavaliar.

A R$ 39,90, dez check-ups por més pagam a assinatura. O resto é receita, sem contar
0 que o cliente compra na visita.

A Resolucdo CFF n° 585/2013 prevé o rastreamento em salide entre as atribuicoes
clinicas do farmacéutico. O servico é feito na sala de servicos farmacéuticos e ndo
tem finalidade diagnéstica.
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"E se eu quiser sair?" No Plano Mensal ha fidelidade de 12 meses; a saida antes disso tem multa de 30%
sobre as mensalidades restantes, e o Kit é devolvido. O Plano Anual cobre o préprio
periodo.

"0 cliente faz uma vez e ndo E para isso que existe a reavaliacdo. Na entrega do primeiro parecer, a farmacia ja

volta." agenda a volta; na reavaliacao, entrega o Parecer de Evolugcao, com o ISF antes e
depois e a melhora ou piora de cada fator. O cliente volta para ver o préprio
resultado.

"E os dados dos meus clientes?" A farmacia é a controladora e colhe o consentimento. A ferramenta processa os

dados no aparelho da farmacia, sem guardar em servidor do Instituto.

X Faca vocé mesmo
Peca a alguém para fazer as oito objecoes, em ordem aleatoéria, e responda sem olhar o guia.

Calcule o ponto de equilibrio para um preco de R$ 34,90 (dica: divida R$ 369,90 pelo preco e arredonde para
cima).

"4 Checklist — marque antes de seguir
[J Sei a tabela de ponto de equilibrio de cor.
[ Respondo as oito objecdes sem consultar.

[J N3o prometo faturamento garantido.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Quantos check-ups a R$ 49,90 pagam o Plano Mensal?
2. Como responder a "Ja faco bioimpedancia"?

3. O consultor pode garantir faturamento a farmacia?
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11. Fechamento e os primeiros 30 dias

@ Obijetivo do capitulo

Levar a farmacia do "sim" ao primeiro check-up — e garantir que ela continue usando, porque é isso que
sustenta a sua comissao recorrente.

Fechamento, passo a passo

1. Confirme o plano escolhido (Mensal ou Anual).
2. Envie o seu link pessoal, ou abra o site ja com o seu cédigo, e acompanhe o pagamento no Mercado Pago.

3. Peca que a farmacia envie o comprovante pelo formulario do site, conferindo o seu cédigo no campo
"Cédigo do consultor".

4. Avise o suporte pelo WhatsApp: nome da farmacia + seu codigo.

Quando o contrato chegar, ajude a preencher o Anexo | — o campo do codigo aparece de novo; confira.

Acompanhamento dos primeiros 30 dias (vendedor)

Dia 3 O Kit chegou? Esta completo?

Dia 7 A equipe concluiu o curso FFF e emitiu os certificados?

Dia 15 Ja foram feitos os primeiros 10 check-ups? A campanha de lancamento comecgou?

Dia 30 Conversa de balanco: quantos atendimentos, quantas reavaliacbes agendadas, o que travou.

& Regra de ouro

Farmacia que passa 15 dias sem atender esta a um passo de cancelar. Ligue, descubra o que travou e ajude a
destravar.

X Faca vocé mesmo
Simule um fechamento completo com o seu link pessoal, até a mensagem de comprovante (sem pagar).

Monte no seu calendario os lembretes dos dias 3, 7, 15 e 30 para o seu primeiro cliente.

"4 Checklist — marque antes de seguir
[ Sei conferir o c6digo no comprovante e no Anexo .

[0 Tenho a rotina dos 30 dias no calendario.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Em quais dois lugares a farmacia informa o cédigo do consultor?
2. O que verificar no dia 7?

3. O que fazer se a farmacia ficar 15 dias sem atender?
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PARTE 3 — REGRAS DO JOGO

Dois capitulos curtos e obrigatérios: o que se pode dizer e como funciona a sua remuneracao.
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12. O que o consultor pode e nao pode dizer

@ Obijetivo do capitulo

Vender com seguranca para vocé, para a farmacia e para a marca FORMMA FARMA.

Dizer que é um screening (rastreamento) de salde fisica
Dizer que resultados alterados levam a encaminhamento
Mostrar a tabela de ponto de equilibrio como referéncia

Citar a Resolucao CFF n°® 585/2013 e a RDC Anvisa n°
44/2009

Fazer o check-up no decisor, como demonstracdo
Usar o site, este guia e os materiais oficiais

Explicar o contrato como esta escrito

Explicar a regra de LGPD da plataforma

Usar o modo demonstracao no seu trabalho

Em caso de duvida

"4 Checklist — marque antes de seguir
[ Li a tabela inteira e concordo com ela.

[ Sei a quem recorrer em caso de davida.

? Revise (respostas no Apéndice A)

2. Pode oferecer um més gratis por conta prépria?

Dizer que faz diagndstico ou que "detecta doenga"
Prometer melhora de saude ou resultado clinico
Garantir faturamento ou lucro a farmacia

Falar em nome do CFF, de CRF ou da Anvisa, ou dizer que o
produto é "aprovado" por eles

Atender clientes da farmacia ou entregar resultado como
Servico seu

Criar material préprio com logo, preco ou promessa sem
aprovacao

Oferecer desconto, caréncia ou isencdo de multa ndo
autorizados

Coletar ou guardar dados dos clientes da farmacia

Compartilhar a senha da Area do Consultor ou o acesso de
demonstracdo com farmacias ou terceiros

Se nao souber responder, diga: "Vou confirmar com a equipe técnica e te retorno ainda hoje." E retorne.

1. O consultor pode dizer que o FORMMA "detecta doenca"?

3. Pode compartilhar o acesso de demonstracao com a farmacia?
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13. Cadigo do consultor e comissao
@ Obijetivo do capitulo

Saber exatamente como a sua venda é identificada e como é calculada a sua comissao.

Os dois perfis

I

O que faz Prospecta, demonstra, fecha e acompanha a Indica a farmacia; a equipe demonstra e fecha
farmacia

Codigo VND-000 (ex.: VND-001) AFL-000 (ex.: AFL-001)

Comissao 20% recorrente 10% recorrente

Plano Mensal R$ 73,98 por més, por farmacia ativa R$ 36,99 por més, por farmacia ativa

Plano Anual R$ 799,18 por ano, por farmacia ativa R$ 399,59 por ano, por farmacia ativa

Recorrente quer dizer: vocé recebe enquanto a farmacia estiver ativa e em dia com a assinatura. Se ela cancelar
ou ficar inadimplente, a comissdo daquela farmécia para. Por isso o acompanhamento dos primeiros 30 dias vale
dinheiro para vocé.

Como a venda é identificada

1. Vocé recebe o seu codigo ao ser credenciado.

2. Seu link pessoal é formmafarma.com.br/?c=SEU-CODIGO. Quem entra por ele ja encontra o seu cédigo
preenchido no envio do comprovante — e, se usar o mesmo navegador, também no Anexo | do contrato.

A farmacia também pode digitar o cédigo a mao nos dois lugares.

4. A administracao registra o cédigo ao conferir o comprovante e o contrato.

I\ Sem codigo, sem comissao

A comissao é atribuida pelo cédigo informado no comprovante ou no Anexo | do contrato. Confira sempre —
antes do envio, nao depois.

Simulacao
5 farmacias no Plano Mensal 5xR¢$ 73,98 = R$ 369,90
15 farmacias no Plano Mensal 15 xR¢ 73,98 =R$ 1.109,70
30 farmacias no Plano Mensal 30 xR$ 73,98 =R$ 2.219,40

A carteira se soma més a més enquanto as farmdcias seguirem ativas. As condicées de pagamento das comissées seguem o termo

de parceria firmado com o Instituto Wallace.
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X Faca vocé mesmo

Abra o seu link pessoal, va até "Depois do pagamento" e confira o seu cédigo no campo.

Calcule quantas farmacias ativas vocé precisa para chegar a sua meta de renda mensal.

"4 Checklist — marque antes de seguir
[ Sei o meu cédigo e o meu link pessoal.
[ Sei os percentuais e o que significa "recorrente".

[ Confiro o codigo antes de a farmacia enviar o comprovante.

? Revise (respostas no Apéndice A)
1. Qual é a comissido do vendedor por farmacia ativa no Plano Mensal?
2. O que acontece com a comissdo se a farmacia cancelar?

3. Onde a farmacia informa o cédigo do consultor?
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Apéndice A — Respostas das revisoes

1 1. Nao. Resultados alterados indicam encaminhamento ao servico adequado.
2. A Resolucdo CFF n°® 585/2013 (Art. 7°, inciso XXVIII).

3. O ISF, a qualificacdo e o cédigo CIF por fator, o parecer em PDF com a marca da farmacia e, se necessario, a
guia de encaminhamento.

2 1. Perfil de Risco Cardiometabdlico.
2.70% (100% - 30%).
3. Quando passa de 25%.

3 1. Por qué = como — quanto rende = quanto custa = como contratar.
. No formulario de envio do comprovante e no Anexo | do contrato.
. 10 check-ups.

w N

. Em "Minha Farmacia".

. A primeira (consentimento para o uso dos dados de saude).
. Porque o WhatsApp ndo permite anexo automatico por link.
. +25%: (40 - 30) + 40 x 100 — melhora moderada.

A WO DN P

5 1. 8 modulos; é preciso acertar todas as questdes de cada médulo.
. Pedir o consentimento do avaliado (LGPD).
3. Um codigo de acesso ao portal.

N

6 1. 30% sobre as mensalidades restantes até completar 12 meses.
2. Do Instituto Wallace (comodato).
3. A farmacia.

7 1. Farmacia independente com farmacéutico clinico atuante e sala de servicos.
2. Sem farmacéutico na maior parte do horario; sem espaco separado; foco s6 em preco.
3. Porque a comissao € paga enquanto a farmacia estiver ativa.

8 1. Para o atendente — fale com o dono ou o farmacéutico responsavel.
2. O link pessoal com o cédigo do afiliado.
3. Marcar a demonstracao.

9 1. S6 no decisor (dono ou farmacéutico).
2. "Minha Farméacia" com o nome e a logo da farmacia visitada.
3. "Posso reservar a vaga da sua farmacia?"

10 1. 8 check-ups.

2. O publico ja existe; o FORMMA mede outros fatores, gera indice com CIF e documento com a marca; os
dois se somam.

3. N3o. Os valores sao de referéncia.

11 1. No envio do comprovante e no Anexo | do contrato.
2. Se a equipe concluiu o curso FFF.
3. Ligar, descobrir o que travou e ajudar a destravar.

12 1. Nao. E rastreamento, ndo diagnéstico.
2. N3o. Condicbes fora do contrato sé com a administracao.
3. Nao.

13 1. R$ 73,98 por més (20%).
2. Para, a partir do cancelamento ou da inadimpléncia.
3. No envio do comprovante e no Anexo | do contrato.
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Apéndice B — Glossario

CIF

Comodato

Deficiéncia

Evolucéo

Encaminhamento
FFF

Fidelidade

ISF

LGPD

Link pessoal

Parecer de Evolucao

Screening (rastreamento)

Sala de servicos farmacéuticos

Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saade (OMS). Da a
régua e os cédigos usados no parecer.

Empréstimo gratuito de um bem que deve ser devolvido. E o regime do Kit FORMMA.

Percentual de perda em relacao a referéncia, por fator. Termo da CIF; ndo usar
"déficit".

Variacdo da deficiéncia entre duas avaliacbes: (anterior - atual) + anterior x 100.
Positiva = melhora; negativa = piora.

Orientacgao para que o avaliado procure o servico de satide adequado.
Formacao FORMMA FARMA: a capacitacao certificada da equipe da farmacia.
Prazo minimo de 12 meses do Plano Mensal.

indice de Saude Fisica: 100% menos a deficiéncia média dos 5 fatores.

Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Endereco do site com o seu cédigo (?c=SEU-CODIGO).

Documento que compara duas avaliagdes do mesmo avaliado, com o ISF antes e
depois e a evolugao por fator.

Avaliacdo para identificar riscos e encaminhar. Nao é diagnéstico.

Ambiente da farmacia separado da area de dispensacao, exigido pela RDC Anvisa n°
44/2009.
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Apéndice C — Mapa do FORMMA FARMA

O cenario completo, com fluxogramas de cada etapa, o inventario dos materiais e as pendéncias, esta na pagina
interna Mapa do FORMMA FARMA: https://claude.ai/artifact/5L8 WtD4txA8e 1xQUKRIPQj (acesso pela equipe
do Instituto). Abaixo, o resumo das etapas e onde cada uma aparece neste guia.

A - Divulgacao

B - Venda

C - Ativacao

D - Atendimento
E - Reavaliacdo

F - Consultores

G-Fase 2

Instagram @formmafarma, Grupo Wallace e o link pessoal do
consultor levam a pagina de venda

Plano = Mercado Pago — comprovante com o c6digo do consultor
— contrato + Anexo |

Codigo de acesso, Kit FORMMA, curso FFF (8 modulos) e "Minha
Farmacia"

Consentimento = medidas = ISF = parecer e guia = WhatsApp
Nova avaliagdo — aba Evolucido — Parecer de Evolugao

Termo de Parceria online, Area do Consultor (senha), prova, cédigo
pessoal, venda, acompanhamento de 30 dias e comissao
recorrente

Rede de Referéncia de profissionais e teleconsulta (ainda no
oferecida)

Caps.7e 8

Caps. 3,6 e 11

Caps.5e 11

Caps.2e4
Cap. 4, passo 6

Como usar este guia;
caps. 11,12 e 13

A Rede de Referéncia e a teleconsulta ainda NAO fazem parte da oferta. Néo as mencione as farmdcias até o antincio oficial.

Protocolo FORMMA — Responsavel técnico pela plataforma: Prof. Dr. Ricardo Wallace das Chagas Lucas, perito fisioterapeuta
(Resolucao COFFITO n° 466/2016), CREFITO 10 e 8 / 14.404-F - CBO 2041-10. Responsavel técnica farmacéutica: Dra. Alessandra
Cardoso, CRF/TO 2017. Instituto Wallace - CNPJ 58.544.739/0001-44.
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